6. TÜKETİCİ KONSEYİ KARARLARI
(18 Kasım 2002)

4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun' un 21. maddesi gereği her yıl düzenlenmekte olan Tüketici Konseyinin altıncısı 18.11.2002 tarihinde Sanayi ve Ticaret Bakanlığı Konferans Salonunda toplanarak oybirliği ile aşağıdaki kararları almış ve bu kararları Toplantı Sonuç Bildirgesi olarak kamuoyuna duyurmaya Divan’ı yetkili ve görevli kılmıştır: 
Konsey Divan Başkanlığı, Sanayi ve Ticaret Bakanlığı Müsteşar Yardımcısı Adnan KURBAN tarafından yürütülmüş, Yardımcılığı’na Necati YENTÜRK, katip üyeliklere de Örsan ŞENALP ve Nurgül DAL oybirliğiyle seçilmişlerdir. 
1- Tüketicilerin evrensel haklarından en önemlisi “Temel İhtiyaçların Karşılanması     Hakkı”dır. Bu nedenle:

a) Temel kamusal hizmetler kar amaçlı değil, kamu yararı gözetilerek yapılmalıdır. Elektrik, su, doğalgaz, telefon, ulaşım vb. kamusal hizmetler ile temel ihtiyaç maddelerine bütçe açıklarını kapatmak amacıyla sürekli zam yapılmamalıdır. 

b) Elektrik faturalarındaki Güç Aşımı Bedeli, Belediye Vergisi, Sayaç Okuma Ücreti gibi herhangi bir hizmet karşılığı olmayan uygulamalar kaldırılmalıdır. 

c) Akaryakıt, doğalgaz, ve enerji alanında keyfi fiyat artışları ve yüksek oranda Tüketim Vergileri uygulanmamalıdır. 

d) Vazgeçilmez temel gıdamız olan ekmekteki fiyat belirlemelerinde görülen yetki karmaşası sona erdirilmelidir. 

e) Telefon faturalarındaki Sabit Ücret ve hizmet karşılığı olmayan diğer uygulamalar sona   erdirilmelidir. 

f) Ulaşımda alternatif oluşturulması ve tüketicilerin can ve mal güvenliğinin korunabilmesi için demiryolları, deniz yolları ve diğer toplu taşımacılık uygulamaları için gerekli yatırımlar gerçekleştirilmelidir. 
2- Elektrik, su, doğalgaz, telefon gibi kamusal hizmetler ile temel gıda maddelerindeki KDV oranı %1'e indirilmelidir. 

3- Tüketicinin sağlığının korunmasına öncelik verilmeli, tüm sağlık kurumlarında tüketicilerin sağlık hizmetlerinden ayrıcalıksız ve kolayca yararlanabileceği düzenlemeler yapılmalıdır. İlaç bir ticari mal olmaktan çıkartılmalı, halkın kolay şekilde edinmesini sağlayıcı önlemler alınmalı, ilaç ve sağlık hizmetlerinden alınan Katma Değer Vergisi kaldırılmalıdır. 

4- Kamusal hizmetlerle ilgili bütün alanlarda tüketicilerin doğru bilgilenmeleri sağlanmalı ve bu alanlarda saydamlık ilkesi temel alınmalıdır. 

5- Eğitimde fırsat eşitliği sağlanmalı, ilk ve orta öğretim devlet okullarında parasız olmalı; kayıt parası, eğitime katkı vb. adlar altında zorunlu bağış alınmamalı ve ders kitapları ücretsiz olmalıdır. 

6- Evrensel tüketici haklarından olan "Temsil Edilme Hakkı" nın gereği olarak bağımsız tüketici örgütleri başta Ekonomik ve Sosyal Konsey olmak üzere; Rekabet Kurulu, SPK, BDDK, RTÜK, EPDK, Telekomünikasyon Kurumu, Akreditasyon Kurumu vb. tüm kurumlardaki karar süreçlerinde temsil edilmelidir. 

7- Ekonomik kriz nedeniyle daha da yoksullaşan tüketicilerin ücret ve gelirlerinde insanca yaşayabilecekleri artışlar sağlanmalıdır. 

8- Başta kamusal hizmetler olmak üzere; bankacılık, enerji, iletişim vb. alanlarda uygulanan tek taraflı, baskı yaratan ve vicdana aykırı sözleşmeler kaldırılmalı; bu sözleşmeler; tüketici haklarının korunduğu açık, anlaşılır ve tazmin hakkını da içerecek şekilde düzenlenmelidir. 

9- Transgenik (genetik olarak dönüştürülmüş) ürünlerin üretilmesi, ithalatı ve pazarlanması yasaklanmalıdır. 

10- Toplumun tamamını ilgilendirdiği halde TBMM Genel Kurulu'nda bekletilerek kadük hale getirilen 4077 sayılı TKHK' da yapılması düşünülen değişikliğin öncelikli olarak görüşülüp yasalaşması  sağlanmalıdır. 

11- Gerek Hükümetin gerekse Sanayi ve Ticaret Bakanlığı' nın tüketicilerle ilgili oluşturduğu politikalar ve aldığı kararların oluşum sürecinde tüketici örgütlerinin katılımı esas alınmalıdır. 

12- Tüketici Dernekleri, İçişleri Bakanlığı' nın denetimi dışına çıkarılarak, Uluslararası Tüketiciler Örgütü ve AB normları doğrultusunda Sanayi ve Ticaret Bakanlığı kapsamına alınmalıdır. 

1

